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Autor: Umberto Saxer

Sprecher: Peer Augustinski (Hauptrolle), Thomas Blubacher,
Brigida Nold, Matthias Pöhm, Bettina Römer 

Kaum eine Branche kann heute auf das Telefon als Verkaufs-
und Kundendialog-Instrument verzichten. Kein Medium ist
gleichzeitig so schnell, so direkt, so effektiv und dazu so
persönlich wie das Telefon. Dennoch bestehen gerade im
Bereich Telefonmarketing in sehr vielen Unternehmen noch
erhebliche Wissens- und Informationsdefizite. Lernen Sie jetzt
mit diesem 5-stündigen Seminar unter anderem:
•    wie Sie besser und damit erfolgreicher telefonieren 
•    wie Sie wirksamer und qualitativ bessere Termine
vereinbaren 
•    wie sie individuell argumentieren und Einwände sicher
behandeln 
•    wie Sie zielgerichtet, kundengerecht und abschlusssicher
verhandeln. 

Das sagen unsere Kunden über das Hörbuch &bdquo;Bei
Anruf Erfolg&ldquo;
Ihr Hörbuch &bdquo;Bei Anruf Erfolg&ldquo; wurde mir
kürzlich von einem Kollegen wärmstens empfohlen. Als
eifriger Leser entsprechender Lektüre war ich zunächst
skeptisch, ob der Verfasser Umberto Saxer hier wirklich etwas
Neues präsentieren kann. Auch war ich bisher der Meinung,
dass ein Buch wesentlich besser geeignet ist zur intensiven
Bearbeitung und zum besseren Verständnis. Diese Meinung
musste ich grundsätzlich revidieren. Ich bin schlichtweg
begeistert von Ihrem Hörbuch. Man kann Ihnen zu diesem
qualitativ hochwertigen Produkt nur gratulieren. Herr Saxer
vermittelt effektive Verkaufstechniken so deutlich und auch
unterhaltsam, dass man sich geradezu darauf freut, das
Gelernte in der Praxis einzusetzen.
Mattias Müller, MM Verlagsgesellschaft, 
Neuhausen/Deutschland
 
Alleine durch mehrmaliges Anhören des Hörbuches
&bdquo;Bei Anruf Erfolg&ldquo; haben wir erstaunliche
Resultate erzielt. Dass wir nun an unseren Dialogen arbeiten
und verfeinern, haben wir Ihnen zu verdanken. Vielen Dank
dafür.
Dr. Karlheinz Krug, Frankfurt/Deutschland
 
Ich möchte meine ausserordentliche Zufriedenheit mit Ihrem
Kassettenseminar für Manager und Verkäufer &bdquo;Bei
Anruf Erfolg&ldquo; von Umberto Saxer zum Ausdruck
bringen. Ich habe für mich und meine Mitarbeiter sowie
unserer Geschäftsführerin Exemplare gekauft und diese
Kassetten werden von uns allen täglich genutzt, besonders
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bei Autofahrten, um neue Ideen von diesem Hörbuchseminar
anzuwenden und sind sehr zufrieden mit diesem Produkt.
Colin A. Guthrie, Unternehmensberater,
Schöneiche/Deutschland
 
Ich gratuliere Ihnen zum Kassetten-Seminar &bdquo;Bei
Anruf Erfolg&ldquo;. Dieses Programm ist praxisbezogen und
wird jedem ANWENDER mehr Verkäufe und ein höheres
Einkommen bringen.
Urs Casty, Zürich/Schweiz
 
Das Hörbuch von Umberto Saxer ist ausgezeichnet. Ganz
besonders auch wegen der tollen Leistung von Peer
Augustinski.
Detlev Molka, München/Deutschland
 
&bdquo;Bei Anruf Erfolg&ldquo; ist etwas ganz Einzigartiges,
das es sonst auf den Markt nicht gibt. Es zeigt, dass
Verkaufen am Telefon möglich und erlernbar ist. Dieses
Hörbuch gibt konkrete Anweisungen, und diese sind so leicht
umzusetzen, dass ich schon nach dem ersten Anhören 20%
mehr Abschlüsse gemacht habe.
Ronald Schnaus, Inline GmbH, Gochsheim/Deutschland
Ich zog mir Umberto Saxers Hörbuch &bdquo;Bei Anruf
Erfolg&ldquo; schon mehrere Male rein. Man lernt einiges und
mir persönlich scheint, wenn man zwischendurch eine
Hörpause einschaltet, macht es immer wieder Spass, die
Kassetten zu hören.
Beat Oldani, Zug/Schweiz
Betreffend Ihrer Hörkassetten kann ich Ihnen mitteilen, dass
wir diese mit unseren Verkäufern, Serviceberatern und
Meistern durchgeführt haben. Besondere Erfolge stellten wir
bei der Terminierung fest. Unsere Erfolgsquote konnte im
Schnitt verdreifacht werden; das heisst, bei der Terminierung
können wir bei statt 2 von 10 Anrufen, heute bei 6 Kunden
einen festen Termin vereinbaren. Ein voller Erfolg.
H.R. Stöckli,                                Ulrich Ammann AG,
Langenthal/Deutschland
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❑ Herr ❑ Frau                Kundennummer:

Firma

Vorname

Name

Strasse/Nr.

PLZ/Ort

Telefon

Fax                  

E-Mail

Geburtsjahr

Bitte senden Sie mir/uns Infos zu den 
»Hörbuch-Sponsoring-Möglichkeiten«.

Ich/wir würde/n gerne Hörbücher als Werbegeschenke einsetzen, da 
Ihre Werbegeschenk-Preise sehr attraktiv sind. Bitte rufen Sie mich/uns 
an. 

Wir sind daran interessiert, Internet-Partner zu werden.
 Bitte kontaktieren Sie uns.

Wir würden gerne Alex S. Rusch als Referent für f 6000.–/SFr. 9000.– 
pro Tag oder Vortrag buchen. Bitte nehmen Sie mit uns Kontakt auf, um 
die Details zu besprechen.

Wir sind daran interessiert, Wiederverkäufer Ihrer Hörbücher zu wer-
den. Bitte senden Sie uns die Wiederverkäufer-Unterlagen.

Ich interessiere mich für Ihre Seminare. Bitte senden Sie mir Unterla-
gen.

Ja, ich möchte das »Erfolgshörbuch-Abo Neuerscheinung«. Somit er-
halte ich jede Neuerscheinung automatisch zugeschickt (max. 1 pro 
Monat). Die Eintrittsgebühr beträgt f 40.–/SFr. 60.–. Ich erhalte auf 
alle Hörbücher 10% Abo-Rabatt im ersten Jahr und 20% ab dem zwei-
ten Jahr.

❑

❑

❑

❑

❑

❑

❑

Erfolgshörbuch-Abo

Info-Anforderungen: BESTELL-ANSCHRIFT

V:

Ja, bitte senden Sie mir folgende Hörbücher per Rechnung:❑✗

✗Datum/Unterschrift:

Gesamtpreis

Mengenrabatte
Ab 5 Exemplaren erhalten Sie von uns 
grosszügige Mengenrabatte. Sie kön-
nen auch Titel mischen, um auf die 
nötige Anzahl zu kommen (z.B. je ein 
Exemplar Ihrer gewünschten Titel).
❑ Hurra, aufgrund 

meiner Bestellung 
erhalte ich folgenden 
Mengenrabatt:
❑ 10% (ab 5 Ex.)
❑ 15% (ab 10 Ex.)         
❑ 20% (ab 25 Ex.)
❑ 25% (ab 50 Ex.) 

 ❑ 30% (ab 100 Ex.)
Mengenrabatte gelten nur für Hör-
bücher (also nicht für Bücher, Kasset-
tengeräte, etc.). Audiotheken, Specials 
und Paket-Angebote sind vom Men-
genrabatt ausgenommen, da dieser 
im Gesamtpreis schon einkalkuliert 
ist. Rabatte sind nicht miteinander 
kumulierbar.

Gratisgeschenke ab f 110.–/ SFr. 170.–
Gratisgeschenke ab f 250.–/ SFr. 375.–

Versandkosten Deutschland: f 4.90 / Österreich f 5.90 / Schweiz SFr. 6.90 / andere Länder auf Anfrage
Lieferfrist ca. 1 Woche • Irrtum vorbehalten

Anzahl   Art-Nr.   Titel                Kass.   CD   Einzelpreis   Totalpreis

Bemerkung:

     

  

RUSCH VERLAG
Postfach 5067, D-78429 Konstanz
Telefon 0180 522 18 18
Fax 0180 522 91 91

D
RUSCH VERLAG
Postfach, A-6960 Wolfurt
Telefon 05574 53067
Fax 05574 53077

A
RUSCH VERLAG
Augustin Keller-Str. 31, CH-5600 Lenzburg
Telefon 0848 22 55 77
Fax 0848 22 55 78

CH

❑ Da der Wert meiner Bestellung g 110.– /SFr. 170.– übersteigt, erhalte ich als Gratis-
     Geschenk wahlweise das Hörbuch (bitte eines ankreuzen):
     ❑ Im Einkauf liegt der Gewinn von M. Grossmann (65 Min.) ❑ 1 Kass. oder ❑ 1 CD
     ❑ Noch erfolgreicher! von Alex S. Rusch (100 Min.)   ❑ 1 Kass. oder ❑ 1 CD
     ❑ Noch erfolgreicher! 2 von Alex S. Rusch (92 Min.)  ❑ 1 Kass. oder ❑ 1 CD
     ❑ Noch erfolgreicher! 3 von Alex S. Rusch (92 Min.)  ❑ 1 Kass. oder ❑ 1 CD
     ❑ Noch erfolgreicher! 4 von Alex S. Rusch (91 Min.)  ❑ 1 Kass. oder ❑ 1 CD
     ❑ Die Kunst, Zeit zu haben von Emil Oesch (81 Min.) ❑ 1 Kass. oder ❑ 1 CD
     ❑ Mehr Power! von Dr. U. Strunz (99 Min.) ❑ 1 CD
     ❑ Von der Ameise zum Adler…? von Dr. U. Strunz (70 Min.) ❑ 1 CD
     ❑ Die vier Phasen für erfolgreiche Veränderungen von M. Stähle (74 Min./1 CD)
     ❑ Fish! von Stephen C. Lundin, Harry Paul und John Christensen (138 Min./2 CDs) 

❑ Da der Wert meiner Bestellung g 250.–/SFr. 375.– übersteigt, erhalte ich zusätzlich
     zum obigen Gratis-Geschenk auch noch das folgende Hörbuch/Buch gratis (bitte eines 
     ankreuzen, sollte das eine vergriffen sein, erhalten Sie automatisch das andere):
      ❑ 99 Ideen für mehr Erfolg von 4 Erfolgsautoren (4 Kass.)
      ❑ Chicken Soup for the Soul – aufbauende Geschichten aus Amerika (6 Kass.)
      ❑ Das Prinzip Gewinnen (6 Kass.)
      ❑ Meilensteine zum Erfolg (Buch, 217 Seiten)
      ❑ Das Robbins Power Prinzip (Buch, 536 Seiten)
      ❑ Body for Life von Bill Phillips (294 Min./4 CDs) 
      ❑ Who moved my cheese? von Dr. Spencer Johnson (106 Min./2 CDs)
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bestellformular.pdf   18.12.2009   12:34:02 Uhr
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